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XA PHUOQNG KY Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 89/BC-UBND Phuong Ky, ngay 10 thang 8 nam 2023
BAO CAO

Viéc giai quyét y kién, kién nghi ciia cir tri va Nhan din
cia Chu tich UBND xa Phugng Ky
(Tw thang 7 nam 2021 dén thang 6 nam 2023)

I. KHAI QUAT PAC PIEM, TiNH HiNH PIA PHUONG

Phuong Ky 13 xd nam ¢ khu ha ctia huyén Tt Ky, phia Bac giap x4 Vian
T4, phia Pong giap xd Cong Lac, phia Nam giap xa Ha Ky, phia Tay giap xa
Minh Btrc. Dién tich dat tu nhién 1a 474,29 ha. X4 c6 02 thon véi tong 1.586 hd,
4.958 nhan khau. Co cau kinh té chuyén dich theo hudng tich cuc, giam ty trong
ndéng nghiép, tmg budc nang cao ty trong tiéu thii cong nghiép, cong nghiép va
dich vu. Doi séng vat chat va van héa ciia nguoi dan ngay duoc nang cap. Thu
nhap binh quan dau ngudi nam 2023 udc dat 68 triéu/nam.

Phuong Ky 1a don vi hanh chinh loai 3. Tinh dén thoi diém hién tai, tong
sO can bo, cong chirc cia UBND x3a la: 17 nguoi. Trong d6, can bo gém 10
nguoi (01 Bi thu Pang uy, 01 Phoé Bi thu Thuong tryc, 01 Chu tich UBND, 01
Ph6 Chu tich Hoi dong nhan dan, 01 Pho Chu tich Uy ban nhan dan, 01 Chu tich
Mit tran T6 quéc, 01 Chu tich Hoi Phu nit, 01 Chu tich Hoi Cyu chién binh, 01
Chu tich Hoi Nong dan va 01 Bi thu Poan thanh nién), cong chirc gdm 07 ngudi
(02 cong chirc Vian phong - Thong ké, 01 coéng chirc Tu phap - Ho tich, 01 cong
chirc Van hoa - Xa hoi, 01 cong chuc Dia chinh - Xay dung, 01 cong chuc Tai
chinh - Ké toan va 01 Chi huy truéng quan sy). V& trinh do chuyén mon gdém 01
thac si, 14 Pai hoc va 02 trung cép. Hién tai can bg, cong chirc da dugc bd tri
dam bao theo dung quy dinh.

Viéc giai quyét va tra 10i ¥ kién cta cir tri va nhan dan 13 mot nhiém vu
quan trong thudng xuyén cia UBND xa. Viéc giai quyét, tra 101 y kién cia cir tri
va nhan dan kip thoi, théa dang, phu hop voi quy dinh ctia phap luat va tinh hinh
thyc tién ciia dia phuong s& gbp phan bao vé quyén loi, dap (mg nguyén vong
chinh dang ctia Nhan dan, xay dung su déng thuan xa hoi dé t6 chire thuc hién
dat két qua cac nhiém vu phat trién kinh té, van hoa xa hoi, quéc phong an ninh.

Tuy vay, viéc giai quyét, tra 1oi y kién ctr tri va Nhan dan cia UBND x4
con gdp nhiing kho khan:
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- Y kién, kién nghi cta ctr tri va Nhan dan chu yéu tip trung vao linh vuc
vuc Dia chinh - Nong nghi¢p - Xay dung va Mo1 truong, trong khi do, xa chi
dugc b tri 01 céng chirc phu trach linh vuc Pia chinh - Nong nghiép - Xay
dung va Moi truong, vi vay, UBND xa phai b tri thoi gian dé tap trung giai
quyét, tra 10i kip thoi.

- Trong qué trinh tiép nhén, giai quyét y kién, kién nghi gap kho khin do
hiéu biét va nhén thirc vé chinh sach, phap lut cia mot bd phan cir tri va Nhan
dan chua day du. Trong sb ¥ kién cta cir tri va Nhan dan, c6 khong it ¥ kién,
kién nghi phan anh thong tin chua 16 rang, thiéu cu thé, khong cé co sé phép 1y,
dic biét, c6 mot sb y kién phan anh sai sy that, gdy kho khan cho cong chuc
chuyén mén trong viéc bd tri thoi gian va t6 chirc doan kiém tra, xac minh giai
quyét ¥ kién. Mot s ctr tri ¢6 tinh loi dung dan chi, kién nghi nhiéu 1an vé mot
van dé da duoc giai quyét va tra 1oi.

- Viéc giai quyét y kién ctr tri va Nhan dan dat két qua can c6 nhiéu yéu
tb, trong d6, ngan sach 1 mot trong sb cac yéu td quan trong. Dé giai quyét cac
van dé vé phat trién kinh té, dau tu co sé ha tﬁng, ché do chinh séch... can nguén
ngan sach 16n. Trong diéu kién ngan sach cta dia phuong con nhiéu kho khan,
nguyén vong, mong mudn cua cir tri va Nhan dan vé dau tu xdy dyng, nang cap
co s& ha téng rat nhiéu, nén can co thoi gian va quy trinh thuc hién chat ché,
theo thr tur vu tién.

- Quy dinh cta Nha nudc vé ché do, chinh sach, cac vin ban luat thuong
xuyén thay doi. Mot sé quy dinh chua sat thuc tién nén kho khin trong hudng
dan va to chuc thye hién. Mot sd can bd, cong chic chuyén mon con nhiéu han
ché vé nghi€p vy, nén viéc tiép nhan, giai quyét, huéng dan cho Nhan dan dat
két qua chua cao.

II. KET QUA TIEP NHAN Y KIEN, KIEN NGHI CUA CU TRI,
NHAN DAN

1. Cong tac linh dao, chi dao thuc hién viéc tiép nhin cac y Kkién, kién
nghi ciia cir tri va Nhin dan thudc thim quyén; viéc tiép dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo

Viéc giai quyét nhitng kién nghi phan anh cta nhan dan, ctr tri gop phan
xay duyng chinh quyén liém chinh, phuc vu, hoat dong hi¢u luc, hi¢u qua. Day
cling 13 kénh giam st lai cac chu truong, chinh sach, quyét sach va t6 chirc thuc
thi cua chinh quyén. Mic du dat nhiéu két qua tich cuc, song trén thuc té s
luong kién nghi ctia cir tri chua duogc giai quyét, tra 101 dut diém, dic biét 1a kién
nghi ctr tri con ton dong tir nhitng ky trude. Mot sb bd phan chuyén mén con
cham giai quyét, chua quan tim ding muc trong viéc xem xét giai quyét kién
nghi cua cu tri, do do cur tri con kién nghi nhiéu 1an, kéo dai.
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pé nang cao hiéu luc, hiéu qua, chat lugng trong viéc téng hop, don déc,
giam sat viéc giai quyét kién nghi cir tri can phai co giai phap tong thé, mang
tinh dai han. Trong d6, cin ¢ vao quy dinh ctua Pang, quy dinh cia phap luat dé
tiép nhan giai quyét, tra 101 kién nghi ctr tri cia UBND; quy ché tiép nhan tong
hop d6n dbc, giam sat viéc giai quyét kién nghi ctr tri cua Thuong truc HDND
va quy ché phdi hop giita Thuong tryc HDND, UBND va Uy ban MTTQ trong
tiép nhan, giai quyét, tra 101 kién nghi cta ctr tri, phan anh kién nghi cua nhan
dan. UBND x4 quan tam kiém diém két qua giai quyét kién nghi ctia cur tri, phan
anh kién nghi cta nhan dan hang thang, hang quy va ting trach nhiém cta cac
b6 phan trong phdi hop giai quyét.

Pbi v6i nhitng van dé ctr tri kién nghi kéo dai chua duoc giai quyét ma cé
lién quan trach nhiém cua nhiéu b phan khac nhau hodc trong qua trinh xem xét
giai quyét con nhiéu y kién khac nhau, UBND x4 lap to cong tac lién nganh dé
xtr 1y dat diém cac vy viée. Tang cudng trach nhiém cta nguoi ding ddu dé xem
xét, giai quyét som cac kién nghi ctr tri bi cham giai quyét. Béi voi cac kién
nghi da giai quyét duoc cong khai trén cac phuong tién thong tin dai chiing.

V61 su quan tam, chi dao sat sao cua Thuong truc HDND, nhiéu v kién,
kién nghi cua ctr tri duoc tiép thu va giai quyét thau dao, giup ciing cb niém tin
ctia nhan dan véi cdp uy, chinh quyén. Cac chi s danh gia su hai long ddi véi
chinh quyén phuc vu, cai cach hanh chinh... tiép tuc dugc giit viing.

2. Viéc tiép nhén y kién, kién nghi ciia cir tri va Nhan dan

- Viéc ra soat, tong hop cac ndi dung y kién, kién nghi: Tai cac budi tiép
xuc cir tri trudce va sau cac ky hop HDND, Thuong truc HDND ra soat, tong hop
cac y kién, kién nghi cta cong dan.

- Tong s da tiép nhan: 56 y kién, kién nghi.

- Nguén ¥ kién kién nghi cua ctr tri va nhan dan: Tryc tiép tir nguoi dan
trong cac budi tiép xuc cir tri trude va sau ky hop HDND.

- Nhitng ndi dung ¥ kién, kién nghi cta ctr tri va nhan dan: Cac y kién,
kién nghi cua cir tri va nhan dan dé cap dén céac linh vuc Pia chinh - Nong
nghiép - Xay dung va Mo1 truong, linh vec Van hoa - X3 hoi va linh vuc An
ninh, Quén su. Tuy nhién, chu yéu tap trung vao linh vuc Dia chinh - Nong
nghiép - Xay dung va Moi truong.

III. KET QUA GIAI QUYET, TRA LOI Y KIEN, KIEN NGHI CUA
CU TRI VA NHAN DAN; TIEP DAN

1. Trach nhiém ciia nguwoi dirng dau trong cong tic linh dao, chi dao,
giai quyét, tra 1o y kién, kién nghi ciia cir tri va Nhan din
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Xac dinh cong tac 1anh dao, chi dao, giai quyét, tra 10i y kién, kién nghi
cua cu tri va Nhan dan la mot trong nhitng nhi€ém vu chinh tri trong tam hang
dau cuia cac cdp uy Pang, chinh quyén, tir 6, cac cp, cac nganh di quan tam bd
tri cong chirc 1am cong tac tiép cong dan co ning luc, chuyén mén nghiép vu
dap tmg yéu cau, nhét 1a trong tinh hinh méi hién nay. Cong tac trién khai, quan
triét thuc hién phap luat tiép cong dan.

Nguoi ding dau ludn néu cao trach nhiém, thuc hién tot cong tac lanh
dao, chi dao, giai quyét, tra 101 ¥ kién, kién nghi cta ctr tri va Nhan dan; ciu thi,
lang nghe nhiing tim tu, nguyén vong chinh dang ctia ngudi dan dé kip thoi diéu
chinh céac chua trwong, chinh sach hodc chi dao cong chirc chuyén mén kiém tra,
ra soat; tir d0, tao dung niém tin ctia ngudi dan déi véi chinh quyén dia phuong.
Quan tam phan coéng cong chirc phuy trach tiép cong dan, xur 1y don co kinh
nghiém thyc tién, am hiéu chinh sach phap luat; bd tri co so vat chat, thuc hién
day du cac ché do chinh sach bdi dudng cho ddi ngii cong chire lam cong tac
tiép cong dan, xtr Iy don dam bao ding theo luat dinh. Bén canh d6, con gan véi
thuc hién tot chinh sach an sinh xa hoi, giup ngudi dan 6n dinh cudc sdng; phdi
hop chat ché, nhip nhang véi cac co quan nham huy dong strc manh cua ca hé
théng chinh trj trong giai quyét tmg vu viéc cu thé, gop phan 6n dinh tinh hinh
an ninh trat tu xa hoi trén dia ban.

2. Két qua giai quyét, tra 10i y kién, kién nghi ciia cir tri, Nhan dan

- S6 ¥ kién, kién nghi da duoc giai quyét, tra 1oi: 56 ¥ kién, dat ty 18 100%.

- S& ¥ kién tra 10i kip thoi, trude va dung thoi han: 56 y kién, dat ty 16 100%.
- S6 ¥ kién, kién nghi, giai quyét cham, muon: 0 y kién.

IV. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- Bang uy, HDND, UBND, UB MTTQ xa dac bi¢t quan tam va chi dao
quyét liét trong viéc lang nghe, tong hop, tiép thu va giai quyét cac y kién, kién
nghi ciia ctr tri. Chi dao giai quyét kip thoi, ding thoi gian. Noi dung tra 151 bam
sat kién nghi cia cong dan. Cong chiic chuyén mén tap trung giai quyét nhiing
noi dung dugc ¥ kién.

- Cir tri va Nhan dan di quan tdm cac van dé phat tién kinh té - x4 hoi o
dia phuong, nhitng van dé anh hudng tryc tiép dén doi sdng nhan dan.

2. Han ché va nguyén nhan cia han ché, yéu kém
2.1. Han ché

- Chat luong giai quyé€t va tra 161 chua cao. NOi1 dung tra 161 vé mot s6 van
dé chua sat voi ndi dung cur tri kién nghi hoac chua giai thich day du dé cu tri
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hiéu, chia sé; thiéu phuong hudng, giai phap va thoi gian thuc hién cu thé, nhat
1a trong giai quyét, tra 151 vé ché do chinh sach d6i v6i ngudi co cong, dau tu
xay dung, nang cép co sO ha tﬁng, bao v€ tai nguyén, moi trudong... nén cur tri va
Nhan dan tiép tuc kién nghi.

- Thoi gian tra 1oi mot s6 y kién cia ctr tri va Nhan dan con cham, van
con ton dong ho so vé ché dd, chinh sach, quan ly dét dai. Viéc kiém tra, ra soat,
d6n déc cua dia phuong c6 lac con thiéu chit ché, chwa thuong xuyén.

- Cong tac tuyén truyén, thong tin vé két qua giai quyét, tra 101 kién nghi
cua cu tri chua sau rong dén ctr tri va Nhan dan, nén tinh trang cung mat kién
nghi da duoc tra 101, giai quyét nhung ctr tri ¢ thon khac van tiép tuc kién nghi.

2.2. Nguyén nhdn
- Nguyén nhan khéach quan:

Do hiéu biét va nhan thirc vé chinh sach, phap ludt cia mot bo phan cir tri
va Nhan dan chua day du. Ngan sach cua dia phuong con nhiéu khé khan. Quy
dinh ctia Nha nudc vé ché do, chinh sach, cac vin ban lut thudng xuyén thay
d6i. Mot s6 quy dinh chwa sat thuc tién nén kho khan trong hudng dan va to
chirc thuc hién.

- Nguyén nhan chu quan:

Mot s6 can bg, cong chirc chuyén mon con nhiéu han ché vé nghiép vu.
Vi¢ce kiém tra, gidm sat dia ban thuc dia chua thuong xuyén.

3. Kinh nghiém

- Thuc hién tot quy dinh phap luat vé chirc nang, nhi€ém vy co quan dan
ctr, dai biéu dan cir; Xay dung ké hoach TXCT phai cu thé, bé tri thoi gian, dia
diém phu hop dé cir tri va dai biéu c6 diéu kién tham gia dong du; cach thuc
diéu hanh budi tiép xtc can linh hoat, ngudi didu hanh can dinh huéng ndi dung
cta timg dot TXCT phu hop, c¢6 thé goi mé van dé dé cir tri tham gia. Cha trong
d6i méi hinh thirc t6 chtrc va ndi dung tiép xtc dé c6 nhiéu cir tri tham gia.

- Pai biéu HPND phai tham gia day du cac cudoc TXCT, d6i mébi cong tac
TXCT theo hudng da dang, phi hop v6i diéu kién thuc té tai co sd, nghién ctu,
chuan bi k¥ tai liéu, ndi dung phat biéu trudc ctr tri; ra soat, tong hop nhimg
kién, kién nghi va nhitng van d& dugc cir tri quan tdm néu tai cac cuéc TXCT
trude da dugce cap co thAm quyén giai quyét, tra 101 dé tranh tinh trang cir tri
kién nghi nhiéu 1an cing mot y kién. Pai biéu can phan loai nhanh ¥ kién nio
thudc tham quyén giai quyét ciia cap x4, cp huyén; nhiing y kién nao dai biéu
hiéu siu c6 thé trao doi ngay vé6i cur tri; van dé nao doi hoi thoi gian hodc chua
c6 diéu kién giai quyét, cn giai thich rd, khong tir chdi, né tranh hodc hira hen.
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- Tong hop céac y kién, kién nghi cua ctr tri kip thoi, ddy du, 1d rang, cu
thé, chinh x4c va chuyén UBND dé phéan cong, chi dao cac bd phan chuyén mén
giai quyét, tra 1i theo dung thoi gian quy dinh.

- Tang cudng cong tic giam sat viée tra 1oi cac y kién, kién nghi cia cir
tri. Thyc hién t6t quy dinh cua Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong, Luat Tiép
cong dan, Luat Hoat dong giam sat ctia Qudc hdi va Hoi ddng nhan dan; quy
dinh viéc tiép nhan, xtr 1y, don ddc va giam sat viéc giai quyét cac y kién, kién
nghi cta ctr tri; quy dinh mot sd nguyén tic xay dung va thuc hién lich tiép xac
ctr tri hang ndm cta dai biéu HDND céc cap. Hoat dong tiép xuc cir tri trudc,
sau ky hop tuy thuc hién & nhiing thoi gian, dia diém khac nhau nhung c6 lién
quan mat thiét voi nhau, khong tach ro1 nhau. Muc ti€u cao nhét cta cic cudc
tiép xtic cir tri ma ngudi dai biéu phai xac dinh 1a phuc vu cho cac quyét dinh
quan trong tai ky hop cua HDND, co quan quyén luc nha nudc ¢ dia phuong.
Hoat dong tiép xtic cir tri bao dam cho cac quyét dinh cia HDND sat v6i thuc
té, phu hop véi ¥ chi, nguyén vong cta nhan dan dja phuong. N6 ciing han ché
dugc tinh trang sao chép nghi quyét cua cép trén, han ché dugc tinh xa roi thue
té khi quyét dinh cac van dé quan trong tai dia phuong.

4. Cac giai phap phat huy wu diém, khic phuc han ché

- Tang cudng hoat dong giam sat theo Ludt hoat dong giam sat cua Qudc
hoi va Hoi dong Nhan dan nim 2015. Cac Ban ctia Hoi dong Nhan déan thudng
xuyén giam sat, giam sat ddy du viéc giai quyét, tra 101 cac noi dung két luan cua
Chu toa cac ky hop Hoi déng nhan dan va cac y kién, kién nghi cua ctr tri, Nhan
dan trudce va sau cac ky hop HDND.

- Pai biéu Hai déng Nhan dan phat huy vai tro, trach nhiém trong viéc
nam tinh hinh, tiép nhan ¥ kién, kién nghi cua cir tri va Nhan dan tai noi ing cir;
thuong xuyén phan anh v61 Thuong truc HDND, Ban Thuong truc Uy ban Mat
tran va gui kién nghi dén co quan c6 thim quyén dé nghi giai quyét. Phat huy
quyén chit van cua dai biéu HDND tai cac ky hop 1am rd trach nhiém giai
quyét, tra 11 ctia cac co quan chirc ning d6i véi cac y kién, kién nghi cua ctr tri
va Nhan dan. Phéi hop voi Uy ban Mt tran TQVN nang cao chat lugng tiép xtc
ctr tri. Phat huy vai tro trong viéc giai trinh cac ¥ kién cua cir tri va Nhan dén tai
cac budi tiép xuc cir tri.

- Phat huy vai tro cua Uy ban Nhan dan trong viéc chi dao, kiém tra cac bd
phan chuyén mén trong viéc giai quyét, tra 10i y kién, kién nghi ctia cir tri va Nhan
dan dam bao dung thoi gian va chat lugng. Ra soat nhitng ndi dung ctr tri kién nghi
nhiéu lan chua duoc giai quyét, hodc giai quyét chua dit diém dé dé xuat phuong
an giai quyét trong thoi gian t6i, nhat 1a nhiig kién nghi vé quan 1y tai nguyén -
moi truong, dau tu xay dung, nang cép co so ha tﬁng, ché d6 chinh sach.
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- Ngudi ding dau thuong xuyén t6 chirc dbi thoai voi Nhan dan ding quy
dinh, nhdm nim tinh hinh, tdm tu, nguyén vong, ¥ kién kién nghi cua cu tri va
Nhan dan, ddng thoi hudng dan, giai thich cac ché d6 chinh sach va kip thoi giai
quyét vudng méc trong Nhan dan.

- Khong ngimg nang cao chat lugng cong tac tiép cong dan tai tru so tiép
cong dan cua Uy ban Nhan dan va phan coéng cac bd phan tham dy cac budi tiép
xuc cir tri dam bao dung quy dinh vé thanh phan, thoi gian.

- Tang cudng thoi lugng va nang cao chat luong tuyén truyén, phd bién
phap luat, cac ché dd, chinh sach cuia Nha nudc trong cac tang 16p Nhan dén;
phéi hop tuyén truyén ndi dung tra 101 y kién ctr tri va Nhan dén.

- Thuong xuyén bdi dudng va xay dung doi ngii can bo truc tiép thyuc hién
nhiém vu giai quyét, tra 101 cac y kién, kién nghi ciia cur tri va Nhan dan dam
bao vitng vé nghiép vy, cong tAm, trach nhiém vdi cong viéc va Nhan dan.

Trén day 1a Bao céo Viéc giai quyét v kién, kién nghi ctia ctr tri va Nhan dan
ctia Chu tich UBND xa Phuong Ky (Tir thang 7 nim 2021 dén thang 6 nam 2023).

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
-TV. bang uy - TT. HDND;
- MTTQ x3;

- Luu: Vp.
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